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Musteriyi yalnizca “para veren” veya
"tiketen" olarak degil, bir ktltGrin,
baglamin ve davranis biciminin
parcasl olarak anlamaya odaklanan
bir yaklasimdir.
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Veri analitigi ve muUsteri icgoriler:

bize insanlarin ne yaptigini gosterir,
etnografi ise neden yaptiklarini

anlamamiza yardimci olur.



normlarin, akimlarin, geleneklerin ve
degerlerin musterinin tercihlerini nasil

sekillendirdigini anlamak

musterinin dile getirilmemis
ihtiyaclarini ve gercek motivasyonlarini
belirlemek

marka hikaye anlatimini glclendirmek

nedef kitleyle daha derin ve anlaml

oaglar kurmak



1.Etnografik Gézlem ve Dinleme

Sadece  mevcut verilere  guvenmek  yerine
musterilerin Grln veya hizmetle gercek hayatta nasil
etkilesime qirdigi gozlemlenir. Soyledikleri kadar
soylemedikleri de analiz  edilir,  mdusterinin
davranislar, ritielleri, karar alma sekli ve duygusal

tepkileri yakalanir.

Ornek1: Miisterinin Griint kendi is akisinda

nasil kullandigini analiz etmek

Ornek2: Sikayetler, “keske soyle olsa” dedigi
noktalar, rakibi ovdigu detaylar, markanizla

ilgili ortuk beklentiler



2. Etnografik Analiz

Satis davranislarindaki  ordntuleri  ve egilimleri
belirlemek icin satis metrikleri ve ilgili veriler analiz

edilir. MUsteri geri bildirimleri, satis gorlismelerindeki
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7, itirazlar, donlsim oranlan ve satis dongusunin

;
- TE W  uzunlugu gibi metrikler incelenerek sirecin gicli ve

zayIf yonleri ortaya cikarilr.

Ornek1: Belirli bir UrinUn demo sonrasinda

%40 daha fazla satin alindigini kesfetmek

Ornek2: Satis kayiplarinin biydk kisminin
belirli bir asamada gerceklestigini fark etmek




3. Etnografik Tasarim

Yapilan gozlem ve analizlerden elde edilen i¢goriler
dogrultusunda musteri odakli ¢coztimler tasarlanir. Bu
asamada, satis stratejisi, Urln sunumu, iletisim dili
veya hizmet akigi musterinin gercek ihtiyaclarina,
davranislarina ve duygusal motivasyonlarina gore

yeniden sekillendirilir.

Ornek1: Musterilerin gliven aradigi tespit
edildiyse vaka calismalari, basari hikayeleri ve

teknik dogrulama dokidmanlari hazirlanabilir.

Ornek2: Miisterilerin en cok belirli 6zellikler
etrafinda toplandigi fark edilirse, o o6zellikler

yeni bir paket haline getirilebilir.



4. Dénglisel lyilestirme

Tasarlanan musteri odakli ¢oziimlerin performansi
strekli olarak izlenir. Etnografik yaklagsim dongtseldir.
Uygulama sirasinda elde edilen yeni gozlemler tekrar
analize donUstUralidr ve satis stratejisi surekli olarak

optimize edilir.

Ornek1: Misterilerin giincellenmis sunumun
donusUm oranlarina etkisi takip edilir, hangi
slaytta ilgi dusttgu, hangi bolimde sorular

arttigi gozlemlenir ve icerik revize edilir.

Ornek2: Vaka calismalarinin satiglari artirip
artirmadigi dlcimlenir ve gerekirse icerigin

formati veya anlatisi yeniden duzenlenir.
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